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TERMO DE REFERENCIA

1 — DO OBJETO, NATUREZA, QUANTITATIVO, PRAZO DO CONTRATO E PRORROGAGAO.

1.1. “CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS NA CRIACAO, LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM E MANUNTENGCAO DO SISTEMA
WEB PARA ORGAOS PUBLICOS”.

1.2. Aquisicao do objeto ser4d conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
2.
LOTE - IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA DE USO
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND. | QUANT. UNITARIO TOTAL

Licenca de uso de conjunto
integrado de aplicacbes online para
a Prefeitura de Santa Rosa da
Serra - MG implantado e em
funcionamento no Site/Portal
santarosadaserra.mg.gov.br e 12
01 | gerenciamento de ilimitadas contas | Mensal meses R$ 865,56 | R$ 10.386,72
de e-mails corporativos, com

espaco de armazenamento de 250
GB, transferéncia mensal de dados
ilimitada sendo ambos
compartilhado entre o portal e seus
e-mails corporativos.

Implantacéo, conversédo de dados e

. 01 Unica R$2.271,19 | R$2.271,19
treilnamento.

02

TOTAL DO LOTE R$ 12.657,91

2.1.1. O custo estimado total da aquisicao € de R$ 12.657,91 (doze mil seiscentos e cinquenta
e sete reais e noventa e um centavos).

2.2. O objeto desse termo de referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que trata a Lei n® 14.133/2021, por possuir padrbes de desempenho e caracteristicas gerais
e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade
Pregéo.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura da
ata podendo ser prorrogado por igual periodo conforme disciplina a Lei 14133/2021, podendo ser
prorrogada por igual periodo conforme Lei 14.133/2021.
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2.4. DA QUALIFICACAO TECNICA

- Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado
compativel com o objeto licitado atestando o cumprimento do objeto de forma satisfatoria.

-Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, por meio da apresentacao de certiddo ou
atestado expedido necessariamente em nome do licitante que demonstre o a prestacédo de
servi¢os de locagéo de banheiro quimico;

-S6 serdo considerados validos os atestados em papel timbrado, com identificacdo do nome e
endereco do emissor. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica, devidamente
identificada com o nome, cargo exercido, numeros de telefone e/ou de correio eletrénico para
contato, estando as informacdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo ora proposta fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos
servigos de presenca digital institucional da Prefeitura Municipal de Santa Rosa da Serra/MG,
em conformidade com os principios da publicidade, eficiéncia e transparéncia da administracao
publica.

A manutencdo e atualizacdo do sistema web institucional sdo imprescindiveis para o
cumprimento das obrigacdes legais previstas na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), bem como
demais normativos que regem a transparéncia e o acesso a informacéo publica.

O contrato anterior, que viabilizava tais servi¢os, alcancou o limite legal de vigéncia de 60
(sessenta) meses, conforme previsto no art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, ndo sendo mais
possivel sua prorrogacdo. Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de nova empresa
especializada para dar continuidade a prestacdo dos servicos de desenvolvimento, licenca de
uso, hospedagem, suporte e manutencao do sistema web.

A nova contratacdo visa garantir a permanéncia das funcionalidades atualmente
disponibilizadas, com aprimoramento continuo da tecnologia empregada, seguranca dos dados
e capacidade de atendimento & demanda crescente por acesso a informacéo. Entre as principais
funcionalidades a serem mantidas, destacam-se:

e Publicacéo de atos oficiais, comunicados e informacdes institucionais;
« Atendimento as exigéncias legais de transparéncia publica;
« Oferta de servicos digitais ao cidadao, promovendo maior agilidade e comodidade;

o Garantia de um ambiente digital seguro, estavel e compativel com os padrées modernos
de usabilidade e acessibilidade.

BN

Portanto, a contratacdo € indispensavel a continuidade da politica de modernizagcao
administrativa e a efetiva comunicacdo entre a Prefeitura e os cidaddos, sendo medida
necessaria para a boa gestéo publica e para o cumprimento das normativas vigentes.
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3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Para que a contratacdo atinja os resultados pretendidos pela Administracdo é necesséario um
conjunto de elementos e especificacbes técnicas com descricdo minuciosa do servico a ser
prestado. Deve-se considerar: a qualidade do servigo e a pontualidade para seu inicio.

O servico prestado objetiva firmar a identidade da administracdo como um todo, preservando a
cultura local, mantendo o vinculo e a preferéncia pelos municipes, continuando os trabalhos de
uma administragdo consciente com os valores locais.

A contratacdo de servico de qualidade é condizente com as expectativas institucionais a seguir:
a assertividade na entrega do servico, com base nos prazos estipulados, trara confiabilidade no
servico; outro fator de grande importancia é a comunicacgéo entre a Prefeitura e a prestadora do
servico, a fim de manter o andamento correto do trabalho.

A Prefeitura contara, também, com a transparéncia e responsabilidade da prestadora do servico
ao lidar com o fornecimento do servigco solicitado, assim como com a dedicacdo na
execucao com exceléncia.

4 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Sao obrigacdes da Contratante:
- receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste termo, no Edital e seus anexos;
- verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos fornecidos com as

especificacdes constantes deste termo, do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

- comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cées, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

- acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

- efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste termo, no Edital e seus anexos;

- a Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

- a Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

- responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico- financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

- notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais.

Prefeitura Municipal de Santa Rosa da Serra
R. Dr. Adolfo Portela, 203, Centro, CEP 38.805-000, Santa Rosa da Serra - MG



Prefeitura Municipal de
=9

adm 2025-2028 Construindo uma nova historia

- Comunicar ao Contratado posterior alteracdo do projeto pelo Contratante na hipotese do art.
93, 839, da Lein® 14.133, de 2021.

5- OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo, do edital e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

5.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

5.3. Responsabilizar-se pela guarda e conservacgao dos originais, quando do envio dos mesmos
para execucdo dos servicos e devolve-los nas mesmas condi¢cdes que os recebeu,

5.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essaresponsabilidade a fiscalizagéo ou o
acompanhamento da execucéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.5. A Contratada se responsabilizara por quaisquer despesas decorrentes do fornecimento dos
produtos.

5.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato/ata, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratanteou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

5.7. Manter, durante a vigéncia do contrato/ata, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigac6es assumidas.

5.8. Atender prontamente todas as solicitacdes do Contratante previstas neste termo, no Edital
€ Seus anexos.

5.9. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto
ao fornecimento dos produtos contratados.

5.10.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos.

5.11.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.12.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

5.13. Toda entrega devera ser feita somente mediante solicitacdo da Contratante, sob pena de
devolucdo da mercadoria entregue. Os produtos rejeitados deverdo ser substituidos no prazo
maximo de 10 (dez) dias.
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5.14. Nao serao aceitos produtos em desconformidade com o objeto contratado.

5.15. N&o transferir a outrem no todo ou em parte, as responsabilidades assumidas, sem prévia
e expressa anuéncia da Contratante.

6. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

6.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

6.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

6.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

6.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos o0s
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado
elimina-los, com excecédo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

6.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

6.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

6.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formatointeroperavel, a
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fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.11.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.12.0s contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados
a autoridade nacional.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO SUSTENTABILIDADE

7.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

SUBCONTRATACAO
N&o serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.
ALTERAQAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacgéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des da licitacdo; ndo haja prejuizo
a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade da
licitacao.

8. DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A presente contratacao tem por objetivo garantir a continuidade dos servicos de
presenca digital institucional da Prefeitura Municipal de Santa Rosa da Serra/MG, com foco
na transparéncia publica, acesso a informacao, eficiéncia administrativa e conformidade com a
legislagéo vigente.

Atualmente, a Prefeitura ja possui um sistema web implantado, porém, o contrato anterior
atingiu o limite maximo legal de 60 (sessenta) meses de vigéncia, previsto no art. 57,
inciso 11, da Lei n® 8.666/1993, sendo vedada a sua prorrogacgao.

Diante disso, faz-se necesséaria a contratacdo de nova empresa especializada, para dar
continuidade a prestacéo dos servigos de desenvolvimento, licenca de uso, hospedagem,
suporte e manutencao de sistema web institucional, com as mesmas funcionalidades
atualmente disponiveis, além de garantir atualizacdo tecnolégica continua, ambiente seguro de
dados e infraestrutura adequada ao volume de acessos do portal oficial.

A manutencgéo da plataforma é essencial para garantir:
e A publicacéo de atos oficiais e comunicados;

« O cumprimento das exigéncias de transparéncia publica (LC 101/2000, Lei 12.527/2011 e
outras);
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e A modernizagdo da relagédo entre o Poder Publico e o cidaddo, com servigos digitais
acessiveis e atualizados;

e A seguranca e estabilidade do ambiente institucional digital do Municipio.

GESTAO DA ATA

9.1. A ata devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderéo pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da ata, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

9.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apo0s a assinatura da ata ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

9.6. O controle da execucdo da ata devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da
ata, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,caput).

9.7. O gestor da ata devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos da ata.

9.8. A gestdao e fiscalizacdo seréo realizadas pelo membro responsavel da seguinte secretaria
municipal:

e Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

10. CRITERIOS MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento
10.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
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acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento
danota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracédo, apos a verificacao
da qualidade e quantidade do material econsequente aceitagcdo mediante termo detalhado.

10.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

10.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacédo de despesa, ndo serd computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

10.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.

Do Reajuste e do Reequilibrio

10.8.0s precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, no limite de apresentacéo da proposta.

10.9.Ap06s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante.

10.10. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.11.No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o0 contratante
pagarad ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.12. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).
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10.13.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

10.14.Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.15. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.16. O reequilibrio econémico-financeiro do objeto desta licitacdo sera analisado e processado
em conformidade com a Lei n° 14.133/2021. Cabe a contratada apresentar documentos
(originais ou autenticados em cartdrio) que justifiquem e comprovem o pedido de reequilibrio.

As alteracdes de precos em ata decorrentes de SRP obedeceréo as seguintes regras:
| - O preco registrado na ata ndo poderd ultrapassar o praticado no mercado.

Il - O Orgdo Gerenciador podera aumentar o preco inicialmente registrado na ata, caso haja
pedido do fornecedor e devendo obedecer ao que se segue:

a) ao deferir o pedido a que dispde o inciso Il, deve, preferencialmente, manter a diferenca
percentual apurada na época da licitacdo entre o preco ofertado pelo licitante e o preco de
mercado;

b) o Orgdo Gerenciador deve considerar o valor solicitado pelo fornecedor como o maximo que
pode ser alcangcado nesta revisao;

c) o Orgéo Gerenciador podera deferir valor menor daquele solicitado pelo fornecedor;

d) o indeferimento do pedido de revisdo a que dispde o inciso Il, ndo desobriga o fornecedor
do compromisso assumido nem o libera de eventuais penalidades por descumprimento
contratual.

§ 1° A excecao a regra prevista no inciso Il, alinea "a", devera ser devidamente justificada no
processo administrativo.

§ 2° O fornecedor néo sera liberado do compromisso assumido ainda que os pre¢os de mercado
venham a se tornar superior ao registrado.

§ 3° O preco registrado podera ser revisto de oficio pelo Orgédo Gerenciador em decorréncia de
eventual reducao do valor praticado no mercado, ou de fato que eleve o custo do item registrado.

§ 4° N&o havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador podera proceder & revogacio
do item, ou do lote, ou de toda a ARP, conforme o caso, adotando as medidas cabiveis para
obtencao de contratacdo mais vantajosa.
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ll-Para restabelecer a relagédo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
contratada e a retribuicdo da Administracao para a justa remuneragao do servigo, objetivando
a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, os
valores constantes desta cldusula serédo ajustados na propor¢éo da alteracéo que houver nos
precos do servico, precedido da demonstracdo do aumento dos custos, 0s quais poderao ser
comprovados com documentos fiscais, contratos, convencgdes coletivas, na devida
proporcao do reflexo na formacao da planilha de preco e compatibilidade com os valores de
mercado.

V- O reequilibrio econémico-financeiro do contrato ocorrerd, ainda, quando da reducgéao dos
custos.

V - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicbes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdodestes para
mais ou para menos, conforme o caso.

VI- Incumbira ao interessado a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do reequilibrio
econOmico- financeiro a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando o respectivo memorial de
calculo e as demais provas que se fizerem necessarias.

As solicitacfes de reajuste e/ou reequilibrio deverdo ser feitos via email em:
licitacaopmsr@yahoo.com.br

Liguidacao

10.17.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até 30
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

10.18.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.19.Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e adata da emissao;

e 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

e 0 periodo respectivo de execucado do contrato;

e ovalor a pagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.20.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

Prefeitura Municipal de Santa Rosa da Serra
R. Dr. Adolfo Portela, 203, Centro, CEP 38.805-000, Santa Rosa da Serra - MG



Prefeitura Municipal de
=9

adm 2025-2028 Construindo uma nova historia

liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem dnus
a contratante;

10.21.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de certiddes negativas, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada noart. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

10.22.A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencédo das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

10.23.Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.24.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créeditos.

10.25.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

10.26.Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagdo junto ao
Municipio.

Prazo de pagamento

10.27.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de até trinta dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

Forma de pagamento

10.28. O pagamento sera realizado atraves de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

10.29.Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.30. Quando do pagamento, ser& efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

10.31.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
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Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECIMENTO

11.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizac¢do de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR ITEM.

11.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01 %.

11.3.Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com
VALORES UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (DUAS) casas decimais,
considerando as quantidades constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

11.4. A proposta de prec¢os ajustada ao lance final devera conter o valor numérico dos precos
unitarios e totais, ndo podendo exceder o valor do lance final.

11.5.Para fins de habilitacdo, o licitante deverd comprovar os requisitos (juridicos, técnicos,
fiscal, social, trabalhistas, econdmico-financeiro) exigidos no edital.

12 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As dotacdes orcamentarias para custear as despesas decorrentes com as aquisi¢cdes do
objeto desta licitacdo séo as que seguem:

Dotacéo: 02.04.01.04.126.0005.2126 — 3.3.90.39.00
Ficha: 93

Fonte de Recurso: 1.00.00 — Recursos Ordinarios

13 — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
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13.1.3. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociacao;
13.1.4. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.5. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

13.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

13.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagéo

13.1.9. Fraudar a licitagcao
Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, emespecial quando:
* Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

* Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

* Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2.Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;
1323 multa;

1324.impedimento de licitar e contratar e

1325. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0sS motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

13.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

13.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo,a penalidade de multa.

13.6.Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7.A sancdo de impedimento de licitar e contratar serda aplicada ao responsavel em
decorréncia

das infracbes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando n&o se

justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar

no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao

ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6,
13.1.7 e 13.1.8,, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e
13.1.3, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observarao prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
OouU em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45,

84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandaréa a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
gue devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo
dedeclaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
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recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséao
recorrida até que sobre venha deciséo final da autoridade competente.

13.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

14 — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15 — DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL E SEU SOFTWARE GERENCIADOR DE
CONTEUDOS:

Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as empresas
participantes deverdo apresentar em fase de habilitacdo, reqgistro do software emitido pelo INPI ou
orgao similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos
direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestao de conteudo) a ser usada no projeto.

O website devera ser dinamico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100% validado no
W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e auditiva,
preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las, compreendé-
las, navegar por elas, usar 0S servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas,
adotando para isso o0 modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico Federal),
com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado
(teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros recursos.

e Possuir gerenciador online multinivel, com gravacédo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

e Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

e Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versoes.

e Permitir contetdos de textos e fotos sem limitacdes.

e Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

e Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra robés
e deve ter protecao contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

e Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opcédo de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteddos apenas no gerenciador sem precisar publicar
de imediato ou site.

e O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal
de Santa Rosa da Serra - MG e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes
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informacdes: (topo do site com o braséo, banners rotativos, banners de acesso rapido,
banners de pop-ups, banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais e
concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos,
agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site
(aumentar e diminuir fontes e op¢ao para deixar o site monocromatico), atalho para redes
sociais, previsao do tempo, menus de acesso no topo e botdes com os principais recursos
da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagcbes, etc...)) e demais itens conforme aprovado
pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegacédo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo
redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovacgao contratual.

16 -

Possibilidade de compartilhamento do conteddo nas midias sociais.

Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para
a promocédo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d& outras providéncias).

Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacao).
Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

Atender a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participacéo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos).

Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecédo de dados pessoais).

DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacéo pelo mesmo,
tais alteracdes deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja 0
tamanho das fontes ndo poderao retornar para o tamanho original a ndo ser que o0 Usuario
do site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir
uma melhor visualizacdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas
gue possuam algum tipo de deficiéncia visual.

Manual: O sistema deverd possuir manuais e video aulas completos e atualizados das
ferramentas.

Edicbes de contetudo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edicéo,
ativacao, desativacao e exclusao de conteudos ja cadastrados.

O Site devera exibir em seu rodapé a verséo do sistema e quais foram as atualizacdes /
publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuracfes: (nome do site, CNPJ,
endereco, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a
guantidade de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias
e agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de
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respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam
informacdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de
fotos, selecionar se para baixar os editais/licitacdes ser& necessario um pré-cadastro, ativar
e desativar o VLibras, configurar o canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3
para o diério oficial, inserir o codigo de incorporacdo do Google Maps e do Google Analytics
para o monitoramento do portal).

Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina principal
de forma modular sendo assim os gerenciadores de conteudo podera organizar os médulos
da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos
dentro de cada moédulo através de uma lista conteddo dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir: Eventos; acesso
facil; jornal; banner rotativo; ultimas noticias; banners de servi¢cos; galerias de fotos; obras;
pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio;
secretarias; galeria de videos; projetos da administracdo e previsdo do tempo. O sistema
também devera permitir ao gerenciador de contetdo desativar ou ativar os médulos da capa
/ pagina principal de acordo com suas necessidades.

Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como deverd exibi-las em um mapa,
mostrando as fotos e documentos relacionados no endereco que a obra se encontra no
mapa.

Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizacdo, neste cadastro devera permitir 0 cadastro de no minimo as seguintes
informacdes: (nome da categoria, selecdo de icone ilustrativo, ordenacdo e selecao se
estara ativo ou ndo).

Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as
seguintes informacdes: (selecdo de categoria, selecdo da situacdo da obra, nome, vincular
o edital que originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma,
informar o valor ja pago, selecdo de bairro e logradouro de onde a obra esta sendo
realizada, nimero, data de inicio e data do fim, responsével da empresa, responsavel da
prefeitura e permitir realizar vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja
cadastradas na ferramenta). Essas informacdes devem ser exibidas no portal através de
um mapa, onde cada obra apareca com um marcador sobre o endereco da mesma no
mapa.

Obras/Relatorios: Deve permitir a geragdo de relatorios das obras, a fim de acompanhar
as obras que sao realizadas e suas etapas, esses relatorios devem permitir filtros de buscar
e geracao de arquivos em pdf com o relatério gerado.

Obras/Configuragdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam 0s boletins semanais, mensais ou anuais e desta
forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualizacéo deve emitir na data desejada um
boletim que sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma
alteracdo a ferramenta devera disparar um e-mail com essa informagéo. O sistema tera que
permitir ativar e desativar esses disparos caso necessario.
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Unidades fiscais — Permitir o administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para
efetuar o cadastro devera ter disponiveis 0s seguintes campos: (titulo, valor ex.: (R$ 2,80
ou 10%) e posteriormente selecionar se as mesmas estardo ativas ou nao no site), apos o
cadastro os itens deverdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com
as necessidades.

Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a
navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderé&o ser vinculadas nos menus do site,
para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro
com 0s seguintes campos: (sele¢céo da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data,
descricéo, selecdo se sera destaque na capa do site, selecdo da imagem destaque e se a
mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro devera ser possivel inserir as
imagens em um arquivo ZIP com varias fotos de uma so vez, ou incluir de forma unitéaria,
bem como permitir inserir legenda e ordenagdo nas imagens com arrastar do mouse, esta
ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na area
administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

Galeria de videos — Ferramenta de insercao de videos com criacéo de categorias e vinculo
com paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusédo das seguintes informacoes:
(selecao da categoria desejada, nome, data, codigo de incorporacéo (Youtube ou Vimeo),
descricdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por codigo de incorporacao ou
arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também devera permitir
sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissfes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais
podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina principal do site.

Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com
criacdo de categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo das
seguintes informacodes: (selecdo da categoria desejada, selecédo da subcategoria, nome do
arquivo, data, arquivo para download, selecdo se o arquivo sera destaque na capa do site
e selecdo se este item estara ativo ou nao no site). O sistema devera permitir a edi¢cdo do
cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma.

Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de Audios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir 0s seguintes
campos: (selecdo da categoria, nome e selecéo do arquivo).

Formuléarios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderao ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro
0 sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informacdes inicias: (nome, prefixo do
protocolo que o formulario ir4 gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os
cadastros efetuados, mensagem que ira ser exibida apos preencher o formulario, inserir o
link de redirecionamento do usuario apds preencher os dados, e-mail de auto-resposta,
termos de uso do formulario, data e hora de inicio e fim, selecéo para habilitar a visualizacao
dos cadastros deste formulério no portal para o publico, selecdo se sera padréo para novos
formuléarios, informar o limite de cadastros, selecdo se os usuarios poderdo avaliar as
respostas do formulario, selecdo se sera necessario logar no mesmo, selecdo se sera um
formulario interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou nao), apos efetuar
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a configuracdo geral do formulario devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem
preenchidos pelo internautas, para cadastrar os campos o0 sistema devera permitir incluir
0s seguintes campos: (nome do campo, explicacdo para o usuario, ordenacdo, se o campo
sera obrigatorio, se é apenas para uso interno, se o campo é importante, se é de
preenchimento Unico, se o campo € sigiloso e selecionar qual sera o tipo de informacgéo que
este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone, valor, op¢ao Unica, multipla e demais
informacdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informacéo criar sua devida
mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para
facilitar o preenchimento). No caso de campos com opc¢ao mdultipla a ferramenta devera
permitir incluir novos campos se uma determinada opcéo for selecionada. O sistema
também devera mostrar relatérios, logs, copiar o formulério e incluir mais campos. Obs:
N&o serdo aceitos sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

Enquete — O sistema devera permitir que os internautas déem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete
o sistema deve permitir preencher um formulario de cadastro contendo 0s seguintes
campos: (pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site,
selecionar qual o tipo de permissao (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso
de 1 voto apenas por enquete sera necessario selecionar o tipo de protecao (IP, Cookie e
session, CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmacdo)), apés o cadastro da
pergunta devera vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de
exibicdo e selecionar se a mesma estard ativa ou nao no site).

Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descricdo, selecao do icone e cor
do icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no
site), apds o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e
desativar os itens de acordo com as necessidades.

Servicos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados. Para
efetuar o cadastro dos servicos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome do servico, link, descri¢édo, selecdo do icone e cor do icone que
representa o servico e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

Telefones — Pagina para a insercdo de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categoria com o seguinte campo:
(nome) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos: (sele¢éo da
categoria, nome, telefone, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e
selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones Uteis, seja
apresentado na pagina de contato).

Menus — P&gina que permita a criacdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servi¢cos devera preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo,
selecéo se sera tipo pagina ou link, descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com
(galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecéo se podera ser avaliado esse
menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativado)
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apos o cadastro dos menus o gerenciador do site poder4 ordenar os mesmo com o arrastar
do mouse e tal alteracdo devera ser executada imediatamente no site.

Legislacdo — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insercéo de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilagdo das mesmas. Para o cadastro das
legislacbes o sistema devera permitir. (selecdo da categoria, ementa, numero, data,
situacao da lei/decreto, informacdes adicionais, selecéo do arquivo, selecdo dos autores,
selecdo dos assuntos, selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um
editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir
também inserir anexos a legislacdes, cadastrando os mesmos com 0s seguintes campos:
(nome, data, situagéo, descricdo completa e selecdo do arquivo).

Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link
para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenacéo e selecionar se
a rede social estara ativa ou n&o no site).

Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias e
subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os
seguintes campos: (selecdo da categoria, selecdo da subcategoria, assunto, més, ano,
data, informacdes, selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara
ativo ou ndo no site). Apos o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar
esta informacédo através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais.

Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde
contém as informacdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada nao ira
possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta
interna que é fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema
gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex:
contas publicas, relatérios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o
cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecéo se sera sub-
menu de algum menu anterior, link de acesso, descri¢cdo, selecdo do icone ilustrativo,
informar a ordenacdo deste menu na pagina e informar se este item ja ficard aberto na
pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias
e/ou subcategorias deste menu.

Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descricdo, logo e/ou
imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, codigo de incorporagéo do
Google Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular
arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacdo no
portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria
tera conteludo no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no
site). O sistema devera permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a
organizagdo da mesma com possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.
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Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.
Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no
sistema de busca: (selecionar a sessao a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que
deseja buscar), apos preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente
mostrar todos os itens relacionados as informacdes digitadas pelo internauta, caso a
pesquisa ndo localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de
gue sua pesquisa nao teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta
podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteddo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegacéo pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada.
Para visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente o mesmo ird listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacgdes sobre o Prefeito através de
um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e
o prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos:
(nome, endereco, e-malil, telefone e descricdo do e-mail), apés o cadastro o internauta
podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou
responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o
formulario de contato com o prefeito.

Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Vice-Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (home, imagem de
destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o
internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os
seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descricdo do e-mail), apds o
cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-
mail do Vice-Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir
ativar e desativar o formulario de contato com o vice-prefeito.

Licitacdes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitaces com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacao, termo de referéncia...) e areas
de interesse para facilitar a organizacao dos contetdos no portal. Para efetuar o cadastro
do edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo o0s seguintes
campos: (selecado de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sesséo,
local, nUmero da licitagdo, niumero do edital, nimero do processo, selecdo se sera um
destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global, inserir
os itens desta licitacdo (quantidade, item e valores), selecéo de interesse, selecéo se tera
um pré-cadastro para baixar o arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se
estara ativo ou nao no portal), apés o cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores
da licitagao (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou
apenas inserir 0 extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também
desta licitac&o, visualizar os usuérios que baixaram o edital, enviar e-mails com notificacdes
sobre o edital, visualizar as alteragbes efetuadas no edital (de forma que fique semelhante
a uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os
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seguintes campos: (selecdo de tipo de arquivo, data e hora, informagédo, descrigcéo,
destaque entre 0s arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de expiracao).
A plataforma devera disponibilizar a integracdo com a API de publicacdo de editais de
licitacbes no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de
LicitacOes e Contratos Lei 14.133/2021.

A plataforma devera ter os recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitacoes
presenciais de forma on-line, apds as transmissdes os videos das licitacdes deverdo ser
disponibilizados dentro de cada uma das respectivas licitacfes, permitindo assim que o0s
internautas possam visualizar sempre que achar necessario.

Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex:
Gabarito, Inscritos....). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes
campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da
realizacdo, data e hora do inicio das inscricdes, data e hora do fim das inscricdes, nimero
do processo, selecionar se o edital serd destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracédo
da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se é necessario um pré-cadastro para
baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apos
o cadastro é necessario permitir inserir arquivos em anexo inserindo 0s seguintes campos:
(tipo de arquivo, data, hora, informacéo, selecionar se o arquivo serd destaque, inserir o
arquivo, descricdo, data da expiracdo do arquivo, se houver, bem como ativar e desativar
0 arquivo do site). O sistema devera informar também os usuarios que baixaram o edital,
caso o cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os
seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se serd um cadastro reserva, quantidade de
vagas e o0 nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentacao
de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitacbes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir 0s
seguintes campos: (selecdo do tipo de licitacdo (licitacdo, dispensa, inexigibilidade,
convénio, leildo e outros), selecdo da licitacdo, nUmero do processo, tipo de licitacao,
namero do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura,
data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicacdo no diario, objeto,
fundamentacéo legal, observacdes e selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel
cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais
arquivos.

Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos:
(titulo, data e hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite,
arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e
videos do item multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apos a
conclusao do cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site
deve permitir adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagé&o e arquivo).

Acesso facil - Pagina que permita criar contetudo a serem vinculados aos menus de acesso
facil do site, que sao eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é
necessario incluir os seguintes campos: (nome, selecao do icone, link de redirecionamento,
ordenacdo e selecionar se estara ativo ou ndo no site).
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Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizacdo por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (selecéo de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, selecdo de um arquivo de audio ou leitura digital da
noticia, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com o0s seguintes itens:
(secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, formulérios e enquetes),
selecionar se o0 usuario podera avaliar a noticia, se os navegadores poderdo indexar a
noticia, personalizar as informacdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da
noticia se houver), apos o cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como
enviar a noticia por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.
Agenda — O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos:
(selecéo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir até 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download, 4udios e formularios), selecionar se o usudrio podera avaliar a agenda, se 0s
navegadores poderao indexar a agenda, informar o endereco de onde ira ocorrer o evento,
personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda
se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para o0s internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

Turismo — P&gina para a insercdo dos pontos turisticos da cidade que deve conter os
seguintes campos: (selecédo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricéo,
inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos,
videos, arquivos para download, audios e formulérios), selecionar se o usuario podera
avaliar a pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o endereco do local,
personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver),
0 sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

E-mails automaticos — A ferramenta deve permitir a customizacéo dos e-mails disparados
pela ferramenta, da seguinte forma:

o E-mails automaticos / Resposta de Contato — O sistema deve permitir criar um e-
mail padrdo para resposta do formulario de contato do site que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que enviarem e-mail através do formulario
de contato do site, esta ferramenta deve possuir um sistema de integracao aos dados
inseridos no formulario de contato que permitird ao administrador utilizar campos que
poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais que séo
eles: (nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de
contato entre {} Ex: {nome} o sistema ird automaticamente substituir pelo nome do
cliente que enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.

o E-mails automaticos / Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-
mail padréo de felicitacbes para os aniversariantes do dia que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, esta
ferramenta ird possuir um sistema de integracdo ao cadastro dos clientes que
permitira ao administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos
automaticamente pelos seus dados cadastrais e sao eles: (nome, e-malil,
nascimento, endereco, bairro e telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto
de Felicitacbes para os Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira
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automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, ap6s o
cadastro do e-mail automatico o administrador do site podera deixar esta ferramenta
ativa ou n&o de acordo com suas necessidades.

o E-mails automaticos / Cabecalho — O sistema deve permitir cadastrar uma imagem
para ser utilizada como padrédo dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo
portal, através de um formulario de cadastro que ira permitir selecionar uma imagem
“cabecalho” e definir se a mesma deve ficar ou n&o ativa nos cabecalhos dos e-mails
enviados automaticamente pelo site, apds o cadastro da imagem “cabecalho” o
administrador do site deve permitir alterar a imagem “cabecalho”, apagar a imagem
“cabecalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O sistema também ira
permitir incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado nos rodapés
dos e-mails disparados pelo portal.

o E-mails automéaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera
cadastrar os departamentos que poderao ser selecionados para receber os e-mails
enviados pelo formulario de contato do site através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de
1 (um) e se este departamento deve ficar ativo ou ndo no formulario de contato do
site).

Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os
usuarios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir
cadastrar as areas de interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem, bem
como deve permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre
cadastrar as mesmas mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os
campos (assunto e descricdo). Para enviar as mensagens 0 sistema deve possuir as
informacdes: (selecdo para quais usuarios enviar (todos os grupos especificos), nome,
assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio
dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar se deseja utilizar uma mensagem
pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir observacdes internas da
campanha), apos o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio, informag6es das
aberturas e cliques e graficos dos disparos.

Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por
categorias. O sistema deve possuir 0s seguintes campos para cadastro: (nome, edicao,
data, selecdo do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibicdo e selecao se
deve ficar disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta
informacdao através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais Facebook
e Twitter.

Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opcdo de insercdo de pdf ou
diagramacao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

o Diério Oficial / Atos — Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial,
caso seja para diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sao
necessarias as seguintes informacoes: (selecdo do tépico ao qual pertence o ato (Ex:
LicitacOes, RH, Contratos...), selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso
seja do tipo texto, ser possivel inserir os textos desejados em um editor semelhante ao
Word, agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o arquivo para que ele seja um
ato), selecdo se serd um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em
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que este ato sera mostrado na edicao final de acordo com o seu tépico, bem como
carregar atos ja prontos, ou seja, caso esteja cadastrado no portal em noticias,
legislacé@o e outras sessdes do sistema, ser possivel apenas carregar tal ato, ao invés
de preencher novamente todas as informacdes para publicacéo no portal.

o Diéario Oficial / Configuracdes Diagramacéo / Configuracdes — O sistema deve
permitir a elaboracéo da estrutura para a diagramacao do diario. Para isto o sistema
deve permitir incluir as seguintes informacodes: (cabecalho vertical, cabecalho horizontal,
rodapé vertical, rodapé horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto
final do diario, selegéo se sera exibido o autor dos atos no diario, inserir contetidos nas
laterais do diario, selecionar quantidade de colunas, selecionar se as edi¢des terdo
sumario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar configuracdes da assinatura Al e
A3 e selecionar cores e fontes dos textos do diario).

o Diério Oficial / Configuracdes Diagramacao / TOpicos — A ferramenta deve permitir
0 cadastro dos topicos, aos quais 0s atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o
que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes campos: (nome do
tdpico, se sera sub-item de algum topico ja criado, ordem de exibicdo, selecionar quem
podera gerenciador cada tépico, possibilitando assim que cada gerenciador insira
apenas atos em seus relativos topicos).

o Diario Oficial / Diério Oficial — A ferramenta deve permitir a formalizacdo/diagramacéo
do diario oficial a fim de divulgar a edicao final. Para isto, o sistema deve possuir 0s
campos: (selecdo da categoria do diario, nome da edic¢ao final do diario, nimero da
edicdo, data, hora, breve descricdo, selecao se € edi¢do extra ou ndo, selecionar se ir4
enviar um pdf jA diagramado ou se ira diagramar direto no sistema), caso seja
diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os atos que serdo publicados,
organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf tera colunas e quantas serdo, bem
como selecionar se deseja sumario ou ndo, apos estas escolhas o sistema deve gerar
o pdf diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo sistema usando o
certificado Al ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando 0 mesmo no
sistema. Permitir verificar quantas visualizacdes o diario teve, bem como ativar e
desativar a edi¢cao no sistema, compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou
remover tal edicdo do portal. Obs: Necessario realizar o depdsito legal do diario na
biblioteca nacional, bem como a fung¢éo do carimbo do tempo.

Funcionarios — Sistema de cadastro de funcionarios publicos com criacdo de
departamentos e cargos. O sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, funcéo, data de admisséo, unidade, CPF, RG, e-mail, telefone,
celular, CEP, endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto, observacoes, selecdo do
departamento e cargo, vinculo com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site).
O sistema também deve permitir a inclusdo dos salarios dos funcionarios, inserindo os
seguintes campos: (competéncia, salario e data do pagamento). Obs: A ferramenta deve
permitir importar a lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro. O sistema
devera permitir enviar e-mails em massa os funcionarios através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo do tipo de envio (todos os funcionérios,
um departamento especifico ou pra um funcionario especifico), assunto, mensagem a ser
enviada, selecédo de até 2 (dois) arquivos para serem anexados e sele¢éo para solicitacdo
de confirmagéo de resposta).

FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e
respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, selecionar se a pergunta é sub-item de alguma outra pergunta, resposta, selecao
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de icone relacionado, selecéo da ordenac¢do de demonstracao no site, selecéo para mostrar
a categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma
para ser aberta e exibir o seu conteudo e selecdo para a mesma ficar ativa ou nao no site).

Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site
através de um formulério de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado). O
Acervo de Terminologias ser4 o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o
significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual
se julgue relevante disponibilizar informacdes adicionais, de tal modo que o seu significado
possa ser mais bem compreendido, o sistema ira garantir que possam ser exibidos os
significados dos termos constantes das informagdes, na medida em que 0S mesmos se
encontrem inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera ser
apresentado aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao
contexto da informacéao.

SIC — Pagina em que os municipes possam fazer solicitagdes de requerimentos via site em
varios niveis de atendimento.

o SIC / Configuracdes — Pagina para cadastrar todas as informacdes exigidas pelo
tribunal de contas, bem como as regras de funcionamento, o endereco do SIC fisico,
horério de atendimento, telefones e e-mails para contatos.

o SIC/Termos de Uso - Termos de aceitacdo para utilizacdo do sistema SIC através
de um formuléario contendo os seguintes campos:

o SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo 0s seguintes campos: (nome
da categoria, selecdo da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo no
site).

o SIC/Instancias de Atendimento — Cadastro das instancias de atendimento atraves
de um formulédrio contendo o0s seguintes campos: (nome da instancia de
atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo
para resposta em dias e prazo maximo de prorrogagéo).

o SIC / 12 Instancia de requerimento — O municipe devera fazer a descricdo do
requerimento em 12 Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word,
apos o municipe preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar o
mesmo a prefeitura municipal clicando em um bot&do chamado Enviar Requerimento,
ap0s o mesmo ser enviado o sistema ira informar ao municipe o nimero de seu
protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo
para o mesmo ser respondido, bem como ir4 enviar um e-mail para o requerente
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacodes: (data
e hora da abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo,
requerimento em 12 instancia, e data maxima prevista para a resposta).

A resposta seré disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacgdes:
(data e hora da abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante,
namero do protocolo, assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta
do requerimento em 12 instancia, nome do responsavel pela resposta em 12
instancia, prazo maximo para levar o requerimento a 22 instancia e resposta de
requerimento).

Apds 0 municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera
dar-se por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdo a 22 instancia de
requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia
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fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o0 mesmo seja feito
dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento a 22
instancia.

SIC / 28 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento
a 22 instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um
botdo chamado Enviar requerimento, ap0s 0 mesmo ser enviado a 22 instancia o
sistema ira informar ao municipe o mesmo nuimero de protocolo apresentado na 12
instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor € 0 prazo maximo
para 0 mesmo ser respondido, bem como ir4 enviar um e-mail para o municipe
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data
e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento
em 22 instancia e data maxima prevista para a sua resposta).

A resposta serd disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes:
(data e hora da abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante,
namero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do
requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta do
requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
para 32 instancia e resposta do requerimento de 22 instancia).

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera
dar-se por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdo a 32 instancia de
requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia
fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o0 mesmo seja feito
dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento para 32
instancia.

SIC / 32 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento
a 32 instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um
botdo chamado Enviar requerimento, apds 0 mesmo ser enviado para 32 instancia o
sistema ira informar ao municipe o mesmo numero de protocolo apresentado na 12
instdncia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo
para 0 mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail para o municipe
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacodes: (data
e hora da abertura de sua 32 instancia de requerimento, assunto, protocolo,
requerimento em 32 instancia e data maxima prevista para a sua resposta).A
resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data
e hora da abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante,
namero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do
requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
para 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta
do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia,
prazo maximo para levar o requerimento para 32 instancia, data e hora da abertura
do requerimento em 32 instancia, resposta do requerimento em 32 instancia, data e
hora da resposta da 32 instancia, nome do responsavel pela resposta da 32
instancia).

Observacdes: A 32 instancia de requerimento sera o ultimo recurso disponivel dentro
do mesmo protocolo, sendo assim caso 0 municipe ndo se de por satisfeito com a
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reposta da 32 instancia ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um
novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento 0 municipe podera encerrar o
protocolo dando-se por satisfeito com a resposta.

- Caso 0 municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo hébil o
protocolo sera encerrado.

- O Sistema SIC sempre ird notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento
tiver alguma resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um
determinado link utilizando o seu namero de protocolo e CPF para ver o andamento
do mesmo.

Caso o requerimento nao seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua
resposta o sistema ira disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamacédo ao
moderador do sistema através do preenchimento de um formulario contendo:
assunto e descricdo de seus argumentos para a ndo resposta do requerimento em
tempo habil.

SIC / Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder o0s
requerimentos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde o0s
mesmos deverdao em seu cadastro ser selecionados com a opc¢éo de seus devidos
niveis de respostas ativados. Os gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em
aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde 0s mesmos iréo
possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde
guando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2°
Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3°
Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento.
O gerenciador poderao responder os requerimentos em qualquer estagio clicando
em responder requerimento onde o mesmo podera ser feito através de um editor de
texto semelhante ao Word, bem como seré possivel anexar arquivos juntamente com
0 Mesmo ao seu requerente, apos o envio da resposta o requerimento continuara
disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem como sera
apresentada a data para 0 municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja
contestacdo o requerimento sera dado como encerrado automaticamente pelo
sistema. Caso o municipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestacao
sera enviada ao préximo nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel
anterior podera visualizar o andamento do mesmo, mas somente o gerenciado atual
do nivel de requerimento podera responder até que se chegue ao ultimo nivel onde
nao serd mais permitido ao municipe questionar as respostas do gerenciador e o
requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

SIC / Moderadores — O moderador sera o0 responsavel para responder as
mensagens de reclamacdo em atraso, oS mesmos deverao ser cadastrados como
gerenciadores do site onde eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a
opcao Moderador de Respostas em atraso. Os moderadores poderéo visualizar
todos os passos de niveis do devido requerimento, bem como podera identificar
guem é o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as providéncias cabiveis
ao mesmo e responder o requerimento em aberto.

SIC / Relatdérios — Pagina que serao exibidos os relatérios dos protocolos gerados
no sic, sera possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apos
filtrados o sistema ira permitir imprimir os relatérios.
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Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de contetdo de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com
0s seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo poderé
gerenciar no sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou
desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site). A ferramenta
devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar 0 acesso ao gerenciador
podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails
com autorizacdes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca. Para
cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome, selecédo do departamento, matricula, CPF, celular,
login, e-mail, senha, foto, data de expiracdo de senha e selecionar se deseja que 0 USUArio
expire, inserir o certificado Al e senha, selecao do nivel do SIC, selecionar se € moderador
do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de
acesso ou selecionar as areas especificas para este usuario e informar se o usuario estara
ativo ou n&o para acesso).

Protocolos Internos — Sistema de comunicacao interna entre os gerenciadores do site
enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulario contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento, selecdo do
destinatario ou ndo, assunto, mensagem e selecédo do arquivo), estas mensagens ficarao
gravadas no sistema e ndo devera ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do
sistema é documentar o historico dos mesmos. ApG6s o envio do comunicado 0 mesmo deve
gerar um numero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi gerado,
gravar os dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o
autor poderdo, adicionar textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como
alterar o seu status para, em aberto, aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes
envolvidas poderéo visualizar o conteudo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores
que estiverem marcados como acesso total.

Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualizacdes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma,
data, hora, codigo, item e pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas
atualizac6es com os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e
data final). Bem como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

Atualizacbes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizacbes efetuadas na
ferramenta, informando a versado, data e breve histérico das modificacdes efetuadas no
sistema.

Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os
seguintes campos: (nome do banner, sele¢cdo da imagem para o banner, legenda, link,
ordem de exibicdo do banner, data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo ou
nao no sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com 0s seguintes campos:
(nome, link, imagem destaque, selecao do local onde sera apresentado (superior e rodape),
data de inicio e fim e sele¢cdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site).
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Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com
as seguintes informacdes: (hnome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenacgéo, data de inicio e fim de exibi¢cdo e selecdo para o banner ficar
ativo no site sim ou néo). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site
ao mesmo tempo. Apoés o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacao através
de um recurso que permite a integracdo com redes sociais.

Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informagéo que sera exibido logo na
abertura da péagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item € necessario dos
seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibi¢do, data de inicio e fim, tempo de
exibicdo, selecdo se ira exibir no portal ou no gerenciador, selecao se ira exibir em todas
as paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de
texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo para insercao
de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou
apenas a primeira vez). As informacGes poderdo ser editadas de acordo com as
necessidades.

Visitacdo / Integracdo com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a
integracdo com o Google Analytics para exibir relatorios de acessos ao portal. Bem como
exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler
& Analisar do Google.

Projetos — P4agina de cadastro com informacdes sobre projetos da prefeitura. A ferramenta
deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descricdo, imagem destaque,
vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e
selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informacdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar
nesta pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes
campos: (nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o
departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no
botdo enviar, os e-mails devem ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente
de acordo com a selecdo do departamento selecionado pelo usuario, ex:
gabinete@santarosadaserra.mg.gov.br, licitacao@santarosadaserra.mg.gov.br, o]
administrador do site podera cadastrar os departamentos contendo 0s seguintes campos:
(nome do departamento e e-mails de destinos).

Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data
de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final
do mandato, descricdo e selecionar se € o prefeito atual ou ndo), apés o cadastro dos
prefeitos os mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma
moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre
0 mesmo, podera clicar sobre sua foto que fara com que seja exibida a descricdo completa
do referido prefeito.

Vagas de emprego — Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de
promover vagas de emprego na cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas
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contendo o0s seguintes campos: (selecdo do departamento, titulo da vaga, quantidade de
vagas e descricdo). A ferramenta devera permitir também o cadastro de ramos de
atividades com os campos: (nome e selecdo se o ramo estara ativo ou nao no site), também
deve permitir o cadastro de departamentos: (selecdo do ramo de atividade, nome e selecéo
se 0 departamento estara ativo ou ndo no site), bem como o cadastro de empresas e
candidatos através da ferramenta de internautas, apdés o cadastro dos mesmos, eles
poderdo logar no site através do login e senha e as empresas deverdao conseguir incluir as
vagas disponiveis e os candidatos visualizar as vagas, assim gerando emprego para o
municipio.

Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizacdo do CPD para a emissédo de seus
atendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem
suporte, contendo os seguintes campos: (nome e descri¢cdo), os tipos de chamados com os
dados: (nome e descri¢cao), deve também permitir inserir os equipamentos (selecao do tipo
de equipamento, nome, marca, numero de série, modelo, patriménio, responsavel, setor
responsavel, data da compra, data da garantia e descricdo), com os dados acima poderdo
ser aberto chamados preenchendo os seguintes campos: (selecéo da prioridade, sele¢céo
do tipo de equipamento, selecdo do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data
e hora de recebimento, data e hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da concluséo,
namero do patrimoénio, custos, descricdo e descricdo da solucdo). Apos o cadastro do
chamado deve ser possivel adicionar arquivos, com 0s seguintes campos: (data e hora,
arquivo e descricao), bem como € possivel inserir 0 histérico do chamado com as seguintes
informacgdes: (data e hora e descrig&o).

Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagbes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragoes
gerais sobre a ouvidoria, com as informacoes: (selecdo do arquivo do formulério para
solicitagdo na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica,
endereco, telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecdo das
perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de
ouvidoria e descri¢cao), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem
abertos no canal, como (denuncia, duvida, elogio, outros, reclamacao, solicitacdo e
sugestdo), possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos chamados (selecédo da
secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geracado do protocolo), cadastro de
respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a selecao do
internauta (nome do campo) e inserir informacgdes da forma de origem do chamado. Apés
o cadastro das informac¢Bes acima 0s municipes poderdo abrir chamados pela ouvidoria
preenchendo os seguintes campos: (selecéo do tipo de chamado, selecdo da secretaria,
selecdo do assunto, selecdo de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo,
solicitar se deseja sigilo e anonimato, descricdo da solicitacdo, anexo, informacdes de
logradouro (numero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se
deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o0 usuario ainda nédo possui
cadastro e podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apés o0s protocolos serem
abertos o sistema deve permitir responder os mesmos, informando uma resposta final, ou
adicionando mensagens de interagao, bem como abrir um protocolo interno para que outra
secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.

Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servicos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descricbes dos servigos
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em um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servi¢os pelo proprio sistema.
Para pré-configurar a diagramacdo o sistema deve permitir inserir as seguintes
informacdes: (cabecalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do
final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar
a forma de ordenacédo dos servigos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera
sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a
fonte/tamanho/cor dos titulos). A ferramenta também devera permitir configurar os assuntos
dos servicos, (nome, selecdo se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o
assunto e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos
servigos da carta, com o preenchimento dos seguintes campos: (selecdo dos assuntos
desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta € vinculada, nome da carta de servico,
selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor),
selecionar as formas de acesso a este servigo (online, telefone ou presencial), selecionar
se serd tipo pagina ou link, se for tipo pagina, € possivel inserir também: (sobre,
documentacbes, custos, etapas do servico, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de
atendimento, responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apos
a criacdo dos servicos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma
pagina listando todos os servicos com possibilidade de filtros de buscas.

Avaliacdes — O sistema deve permitir 0s municipes avaliarem 0s servi¢cos prestados e
diversas paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos e
diversas péginas do portal). Para a avaliagdo, serd necessario apenas selecionar os
seguintes campos: (selecdo de qual servigo estd sendo avaliado, nome, e-mail, data da
solicitacdo, selecao se a solicitacao foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o grau
de satisfacéo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo
que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e
e-mail ndo devem ser obrigatorios, permitindo assim o sigilo nas avaliacdes.

Assinaturas eletrbnicas — Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais em
diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do tipo
Al, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo
(ACT). Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente € necessario fazer o
upload dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, Licitacbes, Legislacbes e Diario
oficial). Obs: E necessario fornecer até 100 (cem) assinaturas mensais ndo acumulativas
para efetuar as assinaturas dos documentos.

Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geragéo de protocolos
externos, que possibilite a personalizacéo da etiqueta a ser impressa com as seguintes
informacgdes: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e modelo de como
deseja que sejam as etiquetas), deve permitir também o cadastro de tipos de documentos
a ser protocolados: (nome do tipo de documento, selecionar se esta opgéo estara ativa ou
nao) e posteriormente criar os protocolos preenchendo os seguintes campos: (sele¢éo do
tipo de documento, numero do protocolo, assunto, nome do solicitante, situacdo da
solicitacao (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e insercéo de arquivos para download
localizado no computador ou é possivel escanear um arquivo direto da impressora e 0
sistema ja escaneia automatico e insere no protocolo, sem a necessidade de escanear na
maquina e depois selecionar o arquivo). Com a emissao dos protocolos a ferramenta deve
possuir um cadastro de tramitacdes, para acompanhar o processo deste protocolo e
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informar o usuario posteriormente, o sistema deve aceitar 0s seguintes campos: (secretaria
de origem, secretaria de destino e uma observacéo se necessario).

LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica
de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o
municipe irda visualizar as informacdes sobre as politicas de privacidade no portal ou nao,
caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a incluséo de
informacdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve
estar de acordo com a lei de protecao de dados.

Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
0 cadastro, primeiramente é necessaria a criacdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informacdes: (nome, descricdo, arquivo, selecéo de icone ilustrativo, ordenacgao
e selecionar se a categoria serd mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para
expandi-la), apds o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com
as seguintes informacdes: (nome, selecdo de subitem, link, descricdo, selecao de icone,
ordenacéo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site).

Péaginas dindmicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As paginas
devem ser criadas com os campos: (home da categoria da pagina, selecionar quem podera
gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo), apés o cadastro da categoria devera ser possivel
inserir os itens/conteddos nos menus, para isto bastard preencher os seguintes
informacdes: (nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criacdo da url
amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é
necessario inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto
para a inclusdo de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos,
videos, galeria de fotos, noticias e formularios), selecionar se ir4 indexar essa pagina nos
buscadores e selecionar se estara ativo ou ndo no portal).

Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteracdo de sua senha
de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

Relatorio de viagens — Devera permitir o cadastro de informagdes com gastos de viagens
através dos seguintes campos: (finalidade, nimero do pedido, selecdo dos integrantes,
local, data e hora de requisi¢cdo, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor
requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, sele¢do de arquivo e selecionar
os itens da viagem (integrante, item, valor, observacado e arquivo) e selecionar se estara
ativo ou n&o), apos o cadastro deve ser possivel incluir mais itens requisitados, bem como
anexos ao relatério, inserindo o nome e o arquivo para download.

Logradouros — A plataforma deve permitir o cadastro de informacbes de bairros e
logradouros, para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes
informacgdes: (home do bairro, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo), bem
como o cadastro de logradouros, com 0s seguintes campos: (selecdo do tipo (rua,
avenida...), nome, selecdo do bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estara ativo
ou ndo). A ferramenta ja deve vir com varios bairros e logradouros configurados, sendo
necessario apenas agregar mais conteudos caso necessario.
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Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao
se cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de
internautas, deve ser possivel informar quais informacdes deverdo ser disponiveis e/ou
obrigatodrias para preenchimento: (género, selecao de pessoa juridica, IE, celular, telefone
residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro, estado, cidade, e-mail secundario,
escolaridade, profissdo, data de nascimento e RG), bem como deve permitir a criacdo de
termos de consentimento para o0 usuario aceitar ao se cadastrar, para o cadastro deve ser
possivel inserir os campos: (nome, para qual tipo de servico sera o termo, se a confirmacao
sera obrigatoria, se a confirmacao sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenacéo e
inserir a descricdo do termo), bem como deve possuir um campo para visualizar quais 0s
termos de consentimento foram aceitos pelo usuario ou ndo e ser possivel reenviar o termo
guando necessario para os termos nao aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs
dos internautas com os seguintes campos: (home, IP, atividade, descricéo, data e hora). O
cadastro do internauta sera efetuado com as seguintes informacdées: (selecdo de PF/PJ, e-
mail, e-mail secundario, senha, nome/razéo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento,
género, telefone comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade,
selecdo de profissédo, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem
como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com esse cadastro (licitacao, sic,
emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usuério estara ativo ou nao).

Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e seus
respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir incluir
0s cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone, endereco, e-mail, localizacéo, arquivo
do mapa, selecionar se mostrara o mapa do Google, descricdo e selecionar se estara ativo
no portal), apds o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: (nome da familia,
nome do responsavel, CPF, telefone, endereco, bairro, cidade, estado, cddigo interno,
vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo no portal),
posteriormente o cadastro das quadras com 0s campos: (selecdo do cemitério, nome da
guadra, arquivo do mapa, ordem e selecionar se estara ativo no portal), o cadastro dos
lotes/sepulturas com os campos: (selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selecao do
proprietario, nome, inserir até 3 imagens, ordenacao e selecionar se estara ativo no portal),
cadastro de gavetas (nome e selecionar se estara ativo no portal), cadastro de médicos
(nome, telefone, CRM e selecionar se estara ativo no portal) e o cadastro dos falecidos
(selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selecao do lote, selecdo do médico, selecdo da
gaveta, numero da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento,
idade, cor da pele, estado civil, profissédo, naturalidade, pai, mée, causa da morte, local do
Obito, data e hora do sepultamento e local, observacdes e selecionar se estara ativo no
portal). Com os cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma pagina com buscas
pelos falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com base nas informagdes
alimentadas na plataforma.

Vigilancia epidemioldégica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagdes sobre
a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para
segmentar as notificacdes, com 0s seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...),
selecdo de subcategoria, descrigdo, selecionar se ird mostrar mapa, historicos e dados
estatisticos e se estara ativa ou nao), apos o cadastro das categorias deve ser possivel
inserir os status destas notificagdes, com os campos: (sele¢éo da categoria, nome, selecéo
de icone e cor, ordem, marcar se ird ter um destaque no portal e se sera usado para
contagem de leitos e se estard ativa ou ndo) e posteriormente inserir as informagdes das
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notificacdes: (home do paciente, selecdo da categoria, cidade, estado, bairro, selecéo do
logradouro, namero, CEP, complemento, selecdo do status, data e hora que entrou no
status, observacao e selecao se estara ativo ou ndo no portal), desta forma o cadastro sera
unitario, mas o sistema deve permitir inserir cadastros de forma mdltipla, apenas
informando a categoria, status e quantidade de notificagbes. Posteriormente deve ser
gerados graficos e mapas com as notificacoes.

Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
conteudos selecionados do site figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informacdes: (data e hora de
inicio, data e hora de fim e ativar ou ndo o mesmo), apds o cadastro € necessério selecionar
quais informacdes serdo desativas em um formulario contendo os campos: (selecéo de
todos os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ird setar ou remover
o periodo, selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de
videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que séo elas: (menus,
secretarias, turismo, agenda e paginas dinamicas € possivel selecionar a tag do periodo
eleitoral) para ocultar o contetdo de forma manual).

Tags — Sistema para a inclusédo das tags de contetdo para que depois no portal ao buscar
pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas integradas com a
ferramenta de tags séo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formularios, menus, legislagédo, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas,
noticias, agenda, turismo e projetos).

Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa do
site.

17- DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

O Servidor que hospedara o portal/sitio deverd estar localizado no Brasil e que possua
certificacao Tier IlI;

O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de
gerenciamento de conteddo e contas de e-mails corporativos de 250 GB;

Transferéncia de dados mensal ilimitada;
Link de 2 GB;

Processador com (40 nucleos) ou superior;
256 GB de memdria Ram ou superior;

Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundancia de discos em
RAID por hardware;

Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com
Redundancia de discos em RAID por hardware;
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Manuteng&o e monitoramento preventivo;
Suporte 24/12/365;

Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguran¢ca em comparacao
aos outros sistemas operacionais, coédigo aberto (open source) além de ser gratuito,
personalizavel e de instalacéo simplificada.

Permissao para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos.

A contratada devera fornecer painel administrativo com usuéario e senha para administrar
as contas de e-mails permitindo (criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar
senhas, criar lista deredirecionamento e etc).

O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espacos variados e ou até
mesmo espacos ilimitados, no entanto o armazenamento devera ser calculado apenas
baseado no espaco ocupado e ndo no espaco reservado para cada uma das contas.
(exemplo: A Prefeitura podera criar 200 contas de e-mails com 20 GB de armazenamento
para cada uma, ou seja, olhando desta forma o espaco reservado é de 4 TB, no entanto o
espaco realmente ocupado seria de 1 Gb por conta totalizando 200GB, este é 0 espaco
gue deve ser levado em consideracdo ao armazenamento ocupado.

Deve ser permitida a criagdo e excluséo de contas de e-mails, devendo ser realizadas de
forma agil e intuitiva, por meio de uma interface de administracao centralizada.
e Associacdo a dominio proprio;

Dimensdo maxima das mensagens:

Envio: 25 MB;

e Recepcao: 25MB;

e O limite diario para envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e
quinhentos) envios por dia, assim somando todos os e-mails cadastrados no dominio
santarosadaserra.mg.gov.br.

¢ Maximo de e-mails/minuto: 200;

e Pastas publicas

¢ Dimensao maxima de cada e-mail (Mensagem) a ser enviado: 25MB;

e Maximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos nao ultrapasse 25MB;

e Caracteres no assunto: 0 a 254,

e Listas de distribuicéo:

e N° maximo de membros em cada lista: 100 externos e 500 internos;
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Periodos de retencéo:

Restauracdo de e-mails apagados: 30 dias;

Restauracéo de contas apagadas: 30 dias;

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para barrar
spam e viruse fornecer ao administrador painel de controle onde é possivel verificar
todos os e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a pontuacao de
spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuacdo foi muito alta ou o e-mail foi
barrado por conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao
administrador de encaminhar esse e-mail para o usuario mesmo que tenha sido barrado
pelo filtro.

¢ Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra.

e O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de
portais publicosque necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam
alta quantidade de acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos
com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecao
DDos de 1Gbps + Manutencgéo e Monitoramento preventivo.

18 - DA SEGURANCA:

¢ Do Registro do Software, a fim de garantir maior seguranca para o servigo contratado se
faz necesséario que o software gerenciador de conteudos do site/portal objeto dessa
licitacdo atenda os critérios da Lei n°® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, assim apresentando junto a documentacéo de habilitagcdo o devido registro do
software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar a favor da empresa participante, comprovando
gue a empresa é detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestdo de
contelido) a ser usada no projeto.

e Cadigos Criptografados;

e Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

e Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa,

e Protecao contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

e Cadigo totalmente protegido contra SQL Injection;

e Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos or¢ados;

e DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser

desenvolvido inteiramente dentro dos laboratorios da empresa contratada em LINGUAGEM
PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, ndo sendo utilizado cddigos abertos como Wordpress,
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Joomla e similares;

19 - DA MANUTENCAO:

Cddigos Criptografados;

Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas)
horas, e;

Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de novas
funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por
leis federal e ou estadual;

DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com os
servidores;

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA compromete-se a implantar os servi¢cos descritos neste memorial dentro
de 20 (vinte) dias corridos apés a assinatura deste Contrato;

MIGRACAO DE CONTEUDO - Esta etapa, consiste na conversio dos dados atualmente
existentes para o formato utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver
compatibilidade integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma a serem migrados para
0 novo sistema de modo informatizado, num prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para
tal procedimento, a fim de ndo paralisar o servigco. Sera de responsabilidade da contratante
a migracao total dos dados atualmente existentes na solucéo de software.

A migracao de todo conteudo do site devera ser feita de forma manual pela CONTRATADA,
de maneira que no novo site seja apresentado todo o contetdo que ja existe atualmente.
Atualmente existem 10.547 (dez mil quinhentos e quarenta e sete) arquivos sortidos entre
os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf,
csv, XIs, xIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac,
xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) dentro do site atual ocupando um espaco de 5 GB e
estes devem ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem risco algum
de perda de dados.

Atualmente existem aproximadamente 109 (cento e nove) paginas no atual site contendo
alem de textos arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx,
pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma,
mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) e os conteudos
das mesmas deverédo ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem
risco algum de perda de dados.

Os valores pertinentes ao servigo de migragdo, serdo pagos logo apdés a efetiva prestacéo
dos servicos;

Atualmente existem 85 (oitenta e cinco) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando
40 GB de armazenamento e todos os conteudos contidos dentro de cada uma das contas
de e-mails (caixas de entrada, caixas de saida, pastas e contatos) que deverdo ser 100%
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migrados e organizado dentro da nova plataforma de webmail sem risco algum de perda
de dados.

21- FORO

Fica eleito o Foro da Justica em Campos Altos para dirimir os litigios que decorrerem
da execucao desta contratacdo que nao puderem ser compostos pelos meios
alternativos de prevencdo e resolucao de controvérsias (arbitragem, mediagao,
conciliagdo ou Comités de Resolugao de Disputas (dispute boards) conforme art. 92,
81°, da Lein®14.133/21.
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Santa Rosa da Serra/MG, 15 de julho de 2025.

Geovanna Roberta Candido de Sousa Rangel
Secretaria Municipal de Administracao e Recursos Humanos
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